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؟اشتباهات چطور رخ می دهند: الگوی پنیر سوئیسی

رایزنجیمزهکاستسوئیسیپنیرالگویبهمتعلقشدهارائهاشتباهاتمعلولوعلتازکهتصویریترینجذاب
رهاست،دادهنشانپنیرهایبرشبارااشتباهاتمختلفسطوحالگواین.کردابداعراآن1990سالدر

رد.بگیریدنظردراشتباهاتمجرایعنوانبهراهاسوراخاست،متفاوتهاآنمحلکهداردهاییسوراخبرش
هایرشبهایسوراخاگرولیکند،نمیتوجهجلبکند،نفوذبرشیکازسوراخیکدرفقطاشتباهصورتی که

!دهدرخفاجعهاستممکنکند،عبورآنهاهمهازبتوانداشتباهوباشندداشتهقرارردیفیکدرمختلف

«.تجربه نامی است که مردم به اشتباهاتشان می دهند»

.نویسنده، روزنامه نگار  روزنامه نیویورک تایمز  آمریکا  و  تحلیل گر  آمریکایی و برنده جایزه پولیتز است( James Risen)جیمز رایزن 



:الگوی پنیر سوئیسی در مورد بیماری کرونا

.هیمبا دانستن الگوی پنیر سوئیسی و ایجاد حائل بین تصمیمات می توانیم خطرات را در کار و زندگی کاهش د



گیریخودگویی با فاصله : یادگیری دو حلقه ای

دویادگیریدر.کردندابداعرادو حلقه اییادگیریشوندونالدنامبهفیلسوفیوآرگریسکریسنامبهاقتصاددانی
کنید،قادانتاونادرستگیریتصمیمدلیلبهفوتبالداورازشمااگرمثلااید،مشاهدهروشنوعیناظرایحلقه
درودنیستیبازیمیداندرشماچوناست،متفاوتداوردیدگاهباشمادیدگاهوهستیددودرجهمشاهده گرشما
.باشدترصحیحقضاوتتانتواندمیعلتهمینبهوکنید،نمیادارهرابازیواقع

کنیدمیعیسوکنیدمیتردیدآندرکنید،میفکرایدگرفتهکهتصمیمیدربارهشماایحلقهدویادگیریدر
.کارانجامعلتدربارهتفکربابلکهمتفاوت،کاریدادنانجامطریقازتنهانهبشکنید،راخودالگوی
اولازتغییریعنیاست،«فاصله گیریباخودگویی»می کندکمکدوحلقه اییادگیریبهکهتکنیک هاییازیکی

باوییخودگ.استمفیدهیجانیفاصلهکسببرایابزار،این«او»شخصسومیا«تو»شخصدومبه«من»شخص
ازبهتریلیعقاستدلالوباشندداشتهپراسترسوظایفدربهتریعملکردتامی کندکمکافرادبهفاصله گیری

.دهندنشانخود

.استاد رفتار سازمانی در دانشگاه هاروارد بود۲01۳از بنیان گذاران نظریه های یادگیری سازمانی است که تا پایان حیات خود در سال ( Chris Argyris)کریس آرگریس 



الگوی یادگیری دو حلقه ای

ارزش های کلیدی
دلایلی که  باعث تصمیم گیری 

.شده اند

اقدامات
.کارهایی که  انجام می دهید

نتایج
.چیزی که بدست می آورید

یادگیری تک حلقه ای

یادگیری دو حلقه ای

برایمجددتلاشوآوریدنمیبدستمطلوبینتیجهاقداماتتانازشماکهاستوقتیبرایایحلقهدویادگیری
ی شود؛متکرارهمدوبارهاشتباهآنبلکهکندنمیحلراچیزیایجادش،نحوهدربارهسوالبدونمشکلآنرفع
.کنیدتکرارراآنکافیستبلکهندارد،تغییربهنیازیشودمیواقعموثرعملیکهزمانیاما

هایرزشاواهدافدلایل،کهمی دهندرخزمانیواقعیتغییراتنیست،کافیدستورالعملخلقفقطدهیدتغییرراچیزیمی خواهیداگر
.کنیدارزیابیمجدداراترعمیقوتردارریشه

Single-loop Learning

Double-loop Learning



کماناستراتژی معاملاتی رنگین : خروج قبل از شروع

دنشتوانمنددربزرگیگامبگذاریم،توجهوتمرکزبرایشکهداردرااینارزشخروجکهنکتهایندرک
کهیممی کنانتخابومی زنیمجادرپیشرفتبدونوظیفهیکیاوشغلیکیارابطه،یکدراگر.است
.استآسان ترشدنخارجازنشدنخارجکهاستدلیلاینبهنشویمخارج

آمدنپیشازقبلراخروجماناستراتژیبایدباشیم،داشتههوشمندانه تریانتخاب هایاستقراراگر
رجخاموقعچهوشرایطیچهتحتکهبدانیمابتداازیعنیکنیم،مشخصدقیقاناملایماتوسختی ها
خواهیمهیاشتباتصمیماحتمالابگیریمتصمیملحظهآندراحساساتمانپایهبربخواهیماگر.شدخواهیم

.گرفت

نباید از پذیرفتن اشتباهات خجالت کشید؛»
با این کار ما قبول می کنیم که در حال حاضر 

«.از گذشته ی خود عاقل تر هستیم



پافشاری در مرداب

ازعبوربرایبیهودهتلاشیکدرکوتاهشزندگیرمق هایآخرینفرسودنحالدرکوچکمگسیک
شیشهیانمازراخودراهسخت ترتلاشبابتواندمگسکهاستممکنغیراین.کنیدتصورراپنجرهشیشه

دهتنهادرحالی که.مردخواهدپنجرهطاقچهرویبرجاهماناواست،مرگبهمحکوممگساین.کندپیدا
کهرونیبیدنیایبهکوچکموجوداینتااستلازمپروازثانیهدهازکمتر.استبازاتاقدر تر،آن طرفقدم

.یابدراهاستدنبالش

نمی کند؟انتخابرادیگرروشیمگسچرا

می افتداقاتفوقتیشکستاما.استآگاهانهانتخابیکاستراتژیکخروجنیست،شکستمعنایبهخروج
.استشدهمامتمنابعتاندیگریازماندیگرکهمی کشیدکارازدستدیرآن قدریامی شوید،تسلیمشماکه

سازمان او نخستین شرکت در . به زبان فارسی ترجمه گردیده است1۳99است که در سال (Price Pritchett)، اثر پرایس پریچت ۲کتاب تو به توان : منبع
.آمریکاست که در زمینه استراتژی ادغام فعالیت می کند



«هر چیز»و  « همه چیز»درک اشتباه از مفهوم :گرایی عدم اصل

دراما.یدباشخوبزمینه هاهمه یدربایدموفقیتبرایکهاستاینمی گیریدیادمدرسهدرکهاشتباهاتیازیکی
بهدنرسیدرهستند،خوبیفعالیت هایحتیکهمی شویدزیادیمتمایزفعالیت هایمشغولکهزمانیزندگی
.استیکدیگربافعالیت هانبودنهماهنگآندلایلازیکی.می خوریدشکستخودضروریاهداف

. ، یک نویسنده و طنزپرداز اهل ایالات متحده آمریکا در قرن نوزدهم بودجاش بیلینگزبا تخلص (Henry Wheeler Shaw: انگلیسی)هنری ویلر شا

«تشابه مفاهیم بالا با مفهوم همگرایی و واگرایی در ریاضیات»

بیاید،نظربهیهیبداستممکن.است«گفتننه»زودیا«گفتنبله»زودازناشیزندگیایندردسرهایازنیمی،«بیلینگزجاش»گفتهبه
.می دهدکاهششدتبهراکندپشیمانتانبعداکهچیزیبهشدنمتعهدامکانافرادبهخدمت رسانیپیشنهادازقبلمکثثانیهپنجولی
.استاولوهله یدرتعهدنپذیرفتنازسخت تربسیارتعهدیکازشدنرها

شفاف
سازی



گراییعدم اصل
اینکهاب.هستندسرمایه گذاریبرایمازمانومنابعازبیشتربسیارجهاندرفرصت هاوفعالیت ها

.هستندحیاتیکمیتعدادفقطولیباشند،خوبخیلیحتییاخوبآنهاازبسیاریاستممکن
بعدوکنیمدرفیلتریازراگزینه هاتمامبگیریمیادبایدواستمهمخیلیدواینتفاوتتشخیص

.کنیمانتخابراضروریکاملاگزینه های
اندکبهایبهآنهادادندستازهستند،زندگیدرانساندارایی هایارزشمندترینسلامتیووقت

تلاشپایینشکلدوهردر.استعقلازدوربهنیستاهدافتانبهمنتهیحتیکهمسیریدرو
تقسیمدمتعدفعالیت هایبینانرژیمقدارچپسمتشکلدراست،شدهگرفتهکاربهیکسانی

.استشده

ون یکی از پرفروش ترین کتاب های نیویورک تایمز  که تاکنون بیش از یک میلی، (Greg McKeown)گرگ مک کیون نوشته ی «ضرورت گرایی»کتاب : منبع
.نسخه فروش داشته است

ما اگر زندگی خود را اولویت بندی نکنید، دیگران این کار را برای ش»
«.می کنند

انرژیانرژی

بت تا به حال چندبار بدون فکر کردن به درخواستی جواب مث
داده اید؟ چندبار از کاری که کرده اید متنفر بوده اید؟



تسلیمم در هر لحظه 
تقدیرکارگه که 

آرام تر از آهو، بی باک تر از شیرم
تدبیرهر لحظه که می کوشم در کار کنم

پی زنجیررنج از پی رنج آید، زنجیر
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سبزبرقرار باشید و 
1 2
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